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STAWIAMY
NA JAKOSC




	ANKIETA ORGANIZACJI



ORGANIZACJA
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Jaki system/systemy ma wdrożone organizacja?

Wypisz jakie ………………………………………………………………………………………………………….

Czy w najbliższym czasie organizacja zamierza wdrożyć nowy, dodatkowy  system?

	TAK
	NIE


Jeżeli tak, to proszę podać jaki?  .…………………………………………………………………..
Czy organizacja stosuje dodatkowe narzędzia w celu ciągłego doskonalenia ( np. TQM, lean management, benchmarking, KAIZEN) ?

	TAK
	NIE


Jeżeli tak, to proszę podać jaki?  .…………………………………………………………………..
Czy organizacja bada i analizuje potrzeby rynkowe?
	TAK
	NIE


Czy analiza tych badań przyczynia się do tworzenia lepszej lub nowej oferty rynkowej oraz prowadzi do wzrostu przychodów?
	TAK
	NIE


KIEROWNICTWO

Czy kierownictwo jest wzorcem pozytywnych zachowań  i buduje kulturę organizacji ?
	TAK
	NIE


Czy kierownictwo dba o efektywny przepływ informacją i ich dostępność ?
	TAK
	NIE


Czy kierownictwo motywuje, wspiera i docenia pracowników?
	TAK
	NIE


Czy kierownictwo zapewnienia swoim pracownikom  dobre warunki rozwoju zawodowe i poszerzania swoich kompetencji?
	TAK
	NIE


Czy kierownictwo w przejrzysty sposób  ustala   zadania, uprawnienia i odpowiedzialności pracowników?
	TAK
	NIE


Czy kierownictwo jest zaangażowane w identyfikację, likwidowanie lub monitorowanie zagrożeń zewnętrznych i wewnętrznych oraz określa dla nich środki zapobiegawcze?
	TAK
	NIE


Czy kierownictwo bierze udział w konferencjach i seminariach związanych z tematyką zarządzania jakością?

	TAK
	NIE


POLITYKA I STRATEGIA
	Czy polityka i strategia są poddawane przeglądom i są aktualizowane?
TAK
	NIE


Czy wprowadzone są działania ( wdrażanie nowych technologii, innowacji) w celu zdobycia przewagi konkurencyjnej?
	TAK
	NIE


Czy organizacja potrafi rozpoznać moment w którym należy zweryfikować cele, strategię, politykę, ofertę?

	TAK
	NIE


KLIENCI
Czy organizacja prowadzi wśród swoich klientów regularne badania służące określaniu stopnia usług i wyrobów?
	TAK
	NIE


Podać przykład……………………………………………………………………………………………………………

Czy wyniki pomiaru satysfakcji klienta ulegają poprawie lub utrzymują się na wysokim poziomie?
	TAK
	NIE


Czy organizacja prowadzi monitoring skarg i pochwał oraz czy dokładnie go analizuje i wyciąga wnioski w celu doskonalenia swojej pracy z klientem?
	TAK
	NIE


Czy organizacja permanentnie rozwija swoje relacje z klientami?
	TAK
	NIE


Czy wyroby i usługi są objęto serwisem ?

	TAK
	NIE


PRACOWNICY
Czy kierownictwo jest otwarte na potrzeby pracowników?
	TAK
	NIE


Czy organizacja bada i analizuje stopień zadowolenia pracowników?
	TAK
	NIE


Podać metody : …………………………………………………………………………………………………

Czy uzyskane wyniki wykazują systematyczną poprawę satysfakcji pracowników?
	TAK
	NIE


Czy organizacja dba o swoich pracowników, nagradza ich i wyraża im uznanie?
	TAK
	NIE


Czy pracownicy są angażowani w działania doskonalące ?
	TAK
	NIE


Czy pracownicy znają cele jakościowe organizacji i czy są osobiście zaangażowani w ich realizację ?
	TAK
	NIE


Czy organizacja ma wdrożony Systemy Zarządzania Bezpieczeństwem i Higieną Pracy ?
	TAK
	NIE


WPŁYW NA OTOCZENIE
Czy organizacja jest zrzeszona w środowiskach gospodarczych?
	TAK
	NIE


Czy organizacja angażuje się w działania wpływające na funkcjonowanie społeczności lokalnych poprzez działalność charytatywną ? 
	TAK
	NIE


Podać przykłady………………………………………………………………………………………………………….
Czy organizacja ma wdrożony System Zarządzania Środowiskowego?

	TAK
	NIE


Czy organizacja regularnie wnosi opłaty za korzystanie ze środowiska?
	TAK
	NIE


Czy organizacja może wykazać się dodatnim wynikiem w zapobieganiu zmniejszeniu swojej uciążliwości dla środowiska?

	TAK
	NIE


Czy organizacja właściwie gospodaruje energią, surowcami wtórnymi, odpadami itp.?

	TAK
	NIE


OSIĄGNIECIA ORGANIZACJI

Czy organizacja promuje swoje osiągnięcia w publikacjach specjalistycznych, mediach? 

	TAK
	NIE


Podać przykłady…………………………………………………………………………………………………………..
Czy organizacja promuje siebie i swoje osiągnięcia poprzez udział w konkursach? 
	TAK
	NIE


Podać przykłady…………………………………………………………………………………………………………..
FINANSE

Czy organizacja w ostatnich trzech latach osiągnęła zysk?
	TAK
	NIE


Jeżeli nie to proszę podać przyczynę ………………………………………………………………………………………

Czy przychody firmy w okresie trzech ostatnich lat zwiększały się?
	TAK
	NIE


Rekomendacji naszej organizacji mogą udzielić następujący partnerzy:

	Nazwa firmy/organizacji
	Telefon
	Osoba do kontaktu



	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


1. Oświadczam, że przeciwko naszej Organizacji, Członkom Zarządu oraz współwłaścicielom  nie toczą się w chwili obecnej jakiekolwiek postępowania administracyjne, karne lub karno-skarbowe oraz w/w nie byli skazani prawomocnym wyrokiem w ciągu ostatnich pięciu lat.

2. Oświadczam, że dane zawarte w ankiecie są zgodne z prawdą. 
3. Oświadczam, że nasza organizacja nie zalega z podatkami i opłatami w Urzędzie Skarbowym 
i w ZUS.
4. Wrażam zgodę na przetwarzanie danych osobowych organizacji, tylko i wyłącznie do rejestracji 
i weryfikacji w Programie Stawiamy na Jakość ( zgodnie z Ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. 
o Ochronie Danych Osobowych).

                                                        


…………………………………………………………………………….
                                                                                   

podpis osoby/osób upoważnionych do reprezentowania organizacji
*Nie potrzebne skreślić.
Pełna nazwa firmy/organizacji
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Sekretariat Certyfikatu STAWIAMY NA JAKOŚĆ
Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach

ul. Opolska 15, 40-084 Katowice

tel. 32/35 111 91, fax  32/ 35 111 85
kbaranowska@rig.katowice.pl


